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ALLGEMEINE TEILNAHMEBEDINGUNGEN DER AKTION „BELohnung FÜR FEEDBACK“ 

 
Veranstalter:   
POLAK CZ s.r.o., Unternehmens-ID-Nr.: 27505880, mit Sitz in Opatov Nr. 348, 569 12 Opatov, 
Tschechische Republik, eingetragen im Handelsregister beim Kreisgericht in Hradec Králové unter dem 
Aktenzeichen C 23007, E-Mail: info@polakcz.cz, Tel.: +420 737 287 808 
(nachfolgend der „Veranstalter“ genannt) 
 

1) Zweck 
Zweck dieser Aktion ist die Einholung von Feedback zu den gelieferten Werkstattmöbeln 
sowie deren kontinuierliche Verbesserung. 
 

2) Teilnahme 
Die Teilnahme ist freiwillig und kostenlos. Die Teilnahme erfolgt durch Ausfüllen eines Online-
Fragebogens, der über einen QR-Code zugänglich ist. 
 

3) Prämie 
Der Veranstalter zahlt eine Prämie in Höhe von 50 EUR für jede 50. gültige Teilnahme (d. h. 
die 50., 100., 150. usw.). 
 

4) Definition der „gültigen Teilnahme“ und Reihenfolge  

• Eine gültige Teilnahme entsteht durch das Absenden eines vollständig ausgefüllten 
Fragebogens einschließlich der Angabe einer E-Mail-Adresse. 

• Die Reihenfolge der Teilnahmen wird nach dem Zeitpunkt des Eingangs auf dem Server 
des Veranstalters bestimmt (Systemzeitstempel). 

• Jede E-Mail-Adresse darf nur einmal verwendet werden. Mehrfache Teilnahmen mit 
derselben E-Mail-Adresse werden nicht berücksichtigt. 

• Der Veranstalter ist berechtigt, Teilnahmen auszuschließen, die offensichtlich zweckgerichtet, 
automatisiert, massenhaft eingereicht sind, unsinnige Angaben enthalten oder die Regel 
„eine Teilnahme pro E-Mail-Adresse“ umgehen. Solche Teilnahmen werden bei der 
Reihenfolge nicht berücksichtigt. 
 

5) Benachrichtigung des Gewinners und Auszahlung der Prämie 

• Der Gewinner wird per E-Mail benachrichtigt und aufgefordert, die für die Auszahlung 
erforderlichen Angaben zu übermitteln (Vorname, Nachname, Bankverbindung). 

• Die Prämie wird innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der vollständigen Angaben per 
Banküberweisung ausgezahlt. 

• Erfolgt die Übermittlung der erforderlichen Angaben nicht innerhalb von 60 Tagen ab 
Versand der Aufforderung, erlischt der Anspruch auf die Prämie. 
 

6) Reklamationen 
Reklamationen können innerhalb von 14 Tagen ab Absenden des Fragebogens per E-Mail an 
den Veranstalter eingereicht werden. Der Veranstalter prüft die Reklamation anhand seiner 
internen Reihenfolgendokumentation. 
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7) Schutz personenbezogener Daten 
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind hier verfügbar: Datenschutz 

 
Am 9.2.2026           
 
Petr Polák, Geschäftsführer  


